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CHYTRYMAKLER

Institut CHYTRY MAKLER a advokatni kancelaf KGS LEGAL
vam pfinasi vse, co potrebujete védét o GDPR.

Tato problematika se tyka realitnich makléii — OSVC
I realitnich kancelari — pravnickych osob.
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Dany bod vzdy vlastnimi slovy popisuje:

Tomas Kudera - zakladatel institutu CHYTRY MAKLER
a nasledné pak z pravniho hlediska
JUDr. PhDr. Karolina Spozdilova, Ph.D. - jednatelka KGS LEGAL
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CHYTRYMAKLER

1. Co je to GDPR?

Tomas Kucera:

Upraveny pohled a s tim spjaté povinnosti, jak musime
jako makleéri i kancelare nakladat s osobnimi udaiji lidi.
Od telefonniho po rodné Cislo.

Karolina Spozdilova:

GDPR je zkratka pro nazev pravniho predpisu, tzv. obecné
narizeni o ochrané osobnich udaju. Nahrazuje v plném
rozsahu zakon o ochrané osobnich udaju a plati pro
vSechny staty Evropske unie.
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CHYTRYMAKLER

2. Pro¢ se GDPR zabyvat?

Tomas Kucera:
Je to zakon, ktery plati po celé Evropské unii, bude se
kontrolovat a budou padat pokuty.

Karolina Spozdilova:

Jedna se o0 novou pravni upravu, ktera oproti soucCasné
ochrané osobnich udaju zavadi vyssi postihy za nedodr-
zovani pravidel ochrany osobnich udaji a povinnost byt
Vv jakékoli okamziku schopny prokazat, ze jsou pravidla
subjekty dodrzovana.

Pokuty mohou dosahovat az 20 mil. EUR.

Zaroven je velmi pravdépodobné, ze se pripady
nedodrzovani ochrany osobnich udaju stanou velice silnym
nastrojem v konkurencnim boji, kdy nebude nic
jednodussiho nez o konkurenci tvrdit, ze nedodrzuje
pravidla ochrany osobnich udaja.
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3. Od kdy bude nutné byt s GDPR v souladu?

Tomas Kudera:
Od kvétna 2018 uz musime vSe dodrzovat,
ne to v kvétnu 2018 teprve zacit resit.

Karolina Spozdilova:

Povinnosti z GDPR plynouci bude nutné dodrzovat od
25. 5. 2018.
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CHYTRYMAKLER

4. Co bude nutné ucinit pro pripravu na GDPR?

TK: Musime zmeénit vSe, jak nakladame s osobnimi
udaji. Zacina to telefonnim Cislem na klienta ve vaSem
mobilu. A konCi tim, ze smlouvy musi byt nékdy
zamcene a musi existovat dokument, ktery fika, kdo ma
od zamku klic, tedy, kdo je za to zodpovedny. Atd.

KS: Makléfi i realitni kancelare budou nuceni provést Setreni
a popisy toho, jaké osobni udaje sbiraji, proc je potrebuiji a
jak dlouho je uchovavaji. Zaroven budou muset revidovat
stavajici dokumenty a vytvorit celou fadu novych internich
smeérnic a pravidel, nebot’ jediné tak budou moci ucinné
prokazat Ufadu pro ochranu osobnich udajd, Ze plni
povinnost ulozené jim GDPR. =

KUCERKA
GOLDSTEIN \/
SPOZDILOVA o

LEGAL



CHYTRYMAKLER

5. Povinnost prokazovat, jak s kontaktem nakladame.

TK: Kontakty na klienty nebudeme moci jen tak
pfedavat nékomu dalSimu. Predat telefon a email
finanCnimu poradci? Ano, ale musi s tim klient pfedem
a pisemné souhlasit.

KS: Makléfi/kancelare budou muset byt schopni vzdy
prokazat, z jakého duvodu zpracovavaji osobni udaje svych
klientd a Ze k tomu maji pfisludny pravni titul a Ze udaje
zpracovavaji pouze k ucelu, ktery pfedem svému klientovi
oznamili. Pokud bude napfiklad e-mailova adresa klienta
maklérem pozadovana za uCelem uzavreni realitnino
obchodu, nebude mozné ji dale pouzit napriklad tak, ze
bude poskytnuta dalSimu subjektu (typicky finanénim =
poradcum), pokud k takovému uziti nebude udélen
klientem souhlas.
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CHYTRYMAKLER

6. Smime ziskat a evidovat jen udaje, které potrebujeme.

TK: Od klienta si nesmime brat Ci evidovat dalSi udaje,
které nepotrebujeme. Napriklad o jeho zamestnani,
nebo to, ze ma psa.

KS: DuUsledné bude nutné dodrzovat povinnost zpracovavat
udaje jen v omezenem rozsahu. Makléfi a kancelare budou
moci od klienta pozadovat pouze takové udaje, ktere jsou
nutné pro dosazeni ucelu, tedy typicky pro realizaci
realitniho obchodu.
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CHYTRYMAKLER

7. Klientovi jsme povinni vysvétlit, predlozit, prokazat.

TK: Klientovi musime umét predloZit to, jak s jeho udaje
nakladame, kde je bezpeCné uchovavame az po to, jak
je smazeme. | na to musi existovat dokument.

KS: Makléfi a kancelare musi disponovat informacemi o
zpusobu zpracovani osobnich udaji svych klientu a tyto
vhodnym zpusobem svym klientim sdélit. Jedna se

vV podstaté o pravidla prace s osobnimi udaji od jejich ziskani
az po uplynuti doby jejich ,Zivotnosti“. Dokument musi byt
jednoduchy a snadno pochopitelny, aby klient presné
identifikoval, co se s jeho osobnimi udaiji, kdyz je makléfi Ci
kancelari poskytne, déje.
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8. Udaje musime umét definitivné smazat.

TK: Jakmile s klientem dokonCime obchod, mame
povinnost udaje smazat. Totéz i v pripade, ze nas

k tomu klient kdykoli vyzve. Samoziejmé v nékterych
pripadech bude toto prebito jinymi povinnostmi, napr.
Zze si musime po urcitou dobu uchovavat ucetni
zaznamy.

KS: Po skonCeni ucelu, pro ktery byl osobni udaj ziskan,

budou makléfi a kancelare povinni udaje vymazat Ci
anonymizovat. Zaroven tak budou muset ucinit, pokud je o

to pozada jejich klient a budou pro takovy postup splnény
podminky stanovené GDPR (napfiklad klient odvola souhlas

se zpracovanim osobnich udajui). V ramci GDPR jsou =
stanoveny presné podminky, za kterych nebude

nutné udaje zlikvidovat.
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9. Makléri i kancelare musi udaje chranit.

TK: | telefonni Cisla a emaily ve vasem chytrém telefonu
musi byt pod heslem. Pod zamek musi i vSechny
sanony, nelze je jen tak zalozit na poliCku v kancelari.
Vas pocitaCc musi byt zaheslovany a na vSechno musi
existovat dokument, kdo je za ochranu takovych
osobnich udaju zodpovédny.

KS: Makléfi i kancelarfe budou nuceni dusledné pfijimat
opatfeni spojena s ochranou osobnich udaju, tedy databaze
budou muset byt radne zabezpeceny, pisemné dokumenty
nebude mozné bez dalSiho nechat volné pristupné tretim
osobam. Budou muset byt zavedeny postupy vedouci

k realizaci prav klientd spojenych s ochranou osobnich udaja
— pravo na informaci o tom, jaké udaje jsou o klientech
zpracovavany, v jakém rozsahu, kdo je zpracovava,

pravo byt zapomenut, pravo pozadovat opravu nespravné
evidovaneho osobniho udaje. ™/

Rovnéz makléfi a kancelafi budou povinni hlasit Ufadu pro
ochranu osobnich udaju poruseni zabezpeceni sobnich

(dajd.
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10. Souhlas se zpracovanim osobnich udaju.

TK: Samozfejmé uz nyni mate ve svém telefonu,
pocitaci, serveru i Sanonech spoustu osobnich udaju.
Co s témito udaji udélat, které je mozné zpracovavat
pouze na zaklade souhlasu klienta, pokud nemate
pisemny souhlas se zpracovanim? VSechny musite
vymazat.

KS: JiZ ziskané souhlasy se zpracovanim osobnich udaju

budou pouzitelné, pokud budou vyhovovat poZadavkim

GDPR. V pripadé, ze ne, budou muset makléri Ci kancelare

udaje na jejich zakladé ziskané vymazat. Souhlas se
zpracovanim osobnich udaju se stane nejvice

problematickym titulem pro zpracovani osobnich udaju N
klientd. Makléfi i kancelare by tak méli v prvé fadé hledat

jiné tituly, které zpracovani nutnych osobnich udaju

umoznuji, napriklad se jedna o titul samotného

plnéni smlouvy, kterou maklér Ci kancelar

uzavrela se svym klientem.
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J Chcete vedet
vse potrebne?

Zveme vas na webinar,
ktery vysilame ZDARMA!

Rezervujte si své misto:

e
~
~
Poslete tento e-book svym‘KoIegGm.
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https://chytrymakler.cz/gdprwebinar/

